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Mesa Nacional del Agua

El 9 de octubre de 2019, el Presidente Sebastian Pifiera presentd la Mesa Nacional del Agua con
el objeto de proponer un plan para hacer frente a la crisis hidrica que atraviesa el pais y cuyo
trabajo estara orientado en los siguientes ambitos:

e Establecer los contenidos centrales de una politica hidrica de largo plazo

* Proponer la infraestructura hidrica necesaria y la forma de gestion del agua en las cuencas
en el mediano y largo plazo

e Definir los principios basicos del marco legal e institucional para sustentar la politica hidrica
de largo plazo

La particularidad de este proceso radica en que la discusiéon de una nueva politica hidrica se
produce en el marco de la sequia mas extrema de la que se tiene registro en el pais, por lo que
se espera hacer frente a este desafio con altura de miras y avanzar en forma transversal con
representantes de distintos sectores vinculados con el agua.



I
Primer Informe de la Mesa Nacional del Agua

El 4 de febrero de 2020, el Presidente Sebastian Pifiera recibid el Primer Informe de la Mesa
Nacional del Agua, en el que se identificaron tres desafios y doce ejes tematicos:

DESAFIOS

1. Acceso universal al
agua y saneamiento

2. Plan infraestructura
hidrica y nuevas fuentes

3. Planificiacion estratégica

de cuencas 10. Investigacion e

informacion pdblica

4. Proteccidn ecosistemas

5. Gestion sustentable
acuiferos

6. Proteccion glaciares

11. Eficiencia hidrica y
educacion sobre el uso
del agua

CALIDAD AGUAS
Y ECOSISTEMAS

12. Financiamiento

. Identificacion principios
basicos

8. Institucionalidad pablica

9. Institucionalidad a nivel

de cuencas

MARCO
LEGAL



Objetivo Participacion Ciudadana MNA

“Profundizar y validar el diagndstico elaborado por
la Mesa y para dar legitimidad al trabajo de ésta.”

A través de un proceso participativo vy
colaborativo realizado a lo largo de todo el pais y
gue permita discutir en torno a los 12 ejes
tematicos definidos y que responden a tres
desafios principales.

La Participacion Ciudadana se desarrolla en dos etapas,
(ol T W)l [T felelgalolfole el @i [Ve[cllclsleM |3 primera una consulta digital dirigida a toda la

Mesa Nacional del Agua ciudadania y la segunda a través de talleres territoriales

en modalidad virtual.




I 4
Proceso de Participacion Ciudadana

Mar — May Sept - Oct.
Feb - Mar Aplicacién May — Jun Elaboraciény
Elab ", o p i6n C | presentacién
aboracion Consulta Digital reparacion Consulta Documento preliminar
Consulta Digital en Terreno Consulta en Terreno
Jul - Ago Nov.

Mayo g
Elaboracién primer Aplicacién Consulta en Informe Final de
Informe Terreno Participacion Ciudadana

Consulta Digital

Mesa Técnica

Se conforma una mesa técnica de Participacion Ciudadana integrada por representantes de la Mesa Nacional del Agua,
CONCA, MMA, Fundaciéon Chile, CNR, Poder Legislativo y ANDESS, cuyo objetivo es aportar al proceso desde su
experiencia en PAC, entregar lineamientos y realizar seguimiento.

La mesa PAC sesiona todos los lunes. Entre los temas que generaron mayor interés estan, la validacion de datos y
participantes, la representatividad del mundo agricola y rural, la visualizacién del consumo humano como prioridad
entre los participantes, conocer la opinidon expresada en el proceso mundo rural vs el urbano y por rubro econémico.




Resumen del proceso Consulta Digital

27 de marzo, 27 marzo al 10 de
lanzamiento Consulta mayo, Participacion
Digital Ciudadana
Etapa 1l

27 marzo a 7 abril
Google Forms

10 al 28 de mayo,
validacion de datos,
sistematizaciony
elaboracion de informe

Etapa 2
15 abril a 10 de mayo
Simple GobDigital

3 de junio, Publicacién
Informe “Consulta
Digital MNA”

1 de junio,
Presentacion Informe a
Mesa Nacional del
Agua




Difusidn
e Durante la realizacidon de la Consulta se realizd un trabajo de difusion en distintos medios:
v' Medios de comunicacién (Prensa escrita, radio, TV, medios digitales)
v’ Redes sociales MOP y Linkedin
v' Difusidn directa grupos de interés (Dirigentes APR, Organizaciones de Usuarios de Agua, Socios SNA, entre otros)

e Se estima un alcance potencial total de aproximadamente 985 mil personas

.o que viene: e

Difusion en Medios de Comunicacion

L ETST ]
” . . Alcance Potencial PORTAL Continua Consulta del Agua
Cobertura Geografica  N° de Apariciones N° de P WEB et Participacion Cludadans
( e ersonaS) CAMPO Ly oprbrale by a W P3UL3 -/ | ESTAS VIENDO UN DIA PERFECTO

que ejecuta la Direccion General de

Aguas. A 13 fecha las regiones con
Macro Zona Norte 18 166.344 maor it 500 s Heltops-
tama (53M%), Valparaiso (2,78%) y
Biobio (7,28 En tanto que el B473%
de las respuestas vienen de dreas
wrbanas y e 5,27% de zonas rurales,

Macro Zona Centro 12 195.596 At I ok i et

manera cbtienen el agua v los
resultados preliminares sefialan que
12 mayoria o hace a través de las
3 5 5 9 2 SUSCRIBASE ¥ VEA ESTA INFORMACION EN  empresas sanitarias (65.92%) v en
. www.elmercurio.com/Campo. menor escala por medio de Sistemas
de Agua Potable Rural (15,26%).

Macro Zona Sur 12

T  mec=" | 75 méw

Macro Zona Austral 18 90.418

Nacional 18 496.760

I HﬂS'FJ;. ESTE DOMINGO SE PODRA VOTAR EN
TOta 78 984-710 k»agmsu LTA DIGITAL DEL AGUA: PARTICIPA




Mesa
. Nacional
€ del Agua
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CONSULTA DIGITAL
Resultados — Caracteri'zaciién de Participantes




Caracterizacion General

. . Cantidad total de .
Servicio Tema . . Tiempo Consulta
participantes

Ministerio de Obras Publicas

Mesa Nacional del Agua Consulta Digital del Agua 41.358 1,5 meses

Género Edad
prefiero no otro 18 aios o 60 ainos o
decirlo 0,4% menos ‘ mas
1,7% 1,4% 8,2%
19 a 29 45a59
afios anos
o)
30,4% 20,8%
femenino
masculino 50,0%
47,9% 30 a 4
anos
39,2%

Segun el Censo 2017, el 48,9% de |la poblacion es hombre y un 51,1% mujer




Caracterizacion General

Fuente de Agua (marque 1 o més alternativas) Rubro (Top 10)

servicios personales [N 11,6%

administracion publica NN 10,5%

Agua Potable Rural
(APR) - 14,73% comercio, restaurante y hoteles |G 6,5%

Noria/Pozo

educacion [N 6,0%

l 6,69%
agropecuario silvicola |G 6,0%
Otro I 4,41% estudiante |G 5,.8%

servicios financieros y
empresariales

transporte, informacion y I 5 3
’ (o

comunicaciones

N 5.5%
Canal de riego I 2,47%

Camién aljibe I 1,56% construccion G 4,6%

salud [N 3,4%



Caracterizacion Geografica

Respuestas por region

Respuestas por macrozona

SUR [NOMBR Arica y Parinacota 10,6%
17,8% E DE ,

’ CATEGOR Tarapaca 10,9%

NORTE IA] Antofagasta W 2,0%
7.4% [VALOR] Atacama 1 0,9%

Coquimbo M 3,1%

CENTRO Valparaiso I 13,5%
73,0% Metropolitana de Santiago GG 53,1%

Libertador General Bernardo O'Higgins I 3,3%
Maule M 3,2%
Nuble B 1,7%

rural Biobio W 7,1%
‘ 15.5% Los Rios W 1,9%
La Araucania I 3,9%
Los Lagos M 3,3%

Respuestas por sector

urbano

84,5% Aysén del General Carlos Ibanez del...1 0,9%

Magallanes y de la Antartica Chilena 1 0,9%



Mesa '
Nacional
del Ac

CO
Resultad



I 4
éCuales considera usted que deben ser los usos prioritarios del agua? (Marque 3 alternativas)

Consumo humano | ATGR
Respuestas NORTE CENTRO SUR AUSTRAL

O, o, O, o,
Agricultura y ganaderia NN =2 1% (CorSumohumano S9% 99% 9% 100%
Agriculturay 87% 82% 81% 81%
. . ganaderia
Medio ambiente | 76.4% Medio ambiente  76% _ 76% 77%  78%
Generacién o o o o
Generacién eléctrica [ 17.1% eléctrica 13% 18% 16% 16%
Turismo 8% 9% 14% 15%
Turismo 10,3%
- ° Respuestas Rural Urbano
(o) (o)
Pesca y acuicultura [} 7.2% ig;iﬂ?ﬁr:;mano 99% 9%
(o) (o)
. ganaderia 86% 81%
[¢)
Industria . 3.5% Medio ambiente 72% 77%
. ; Generacion
Mineria [ 2,5% eléctrica 16% 17%
Turismo 12% 10%

e La primera prioridad del uso de agua corresponde al Consumo Humano, seguido por el uso agropecuario. En tercer lugar

aparece el uso medio ambiental
e La priorizacion del uso agropecuario es mas alta en el sector rural que en el urbano, mientras que la priorizacién del uso

medio ambiental es mas alta en el sector urbano que en el rural



I
éCuales cree usted que son los principales desafios relacionados con el agua? (Marque 3 alternativas)

Conservacion de fuentes naturales de o
agua DN 75.4% Respuestas NORTE  CENTRO  SUR AUSTRAL

Mejorar las leyes relacionadas con el Conservacion /5% 5% 9% /5%
J y _ 58,3% Mejorar las leyes 59% 58% 60% 60%
agua Propiedad de las
. aguas 42% 47% 43% 48%
[¢)
Propiedad de las aguas _ 46,0% Entregar
soluciones 29% 37% 32% 32%
Entregar soluciones a la falta de agua _ 35,7% Eficiencia hidrica 34% 36% 33% 31%
Asegurar la calidad 36% 25% 31% 30%
Eficiencia hidrica y educacion sobre el _ 35 29
uso correcto de las aguas £ 70
Respuestas Rural Urbano
Asegurar la calidad de las aguas - 27.2% Conservacion 75% 76%
Modernizar las instituci Mejorar las leyes 55% 59%
odernizar las instituciones -
o Propiedad de las
relacionadas con el agua . 8,8% aguF;s 39% 47%
. Entregar soluciones 40% 35%
Resguardar el precio del agua 9
8 P & . 1.5% Eficiencia hidrica 39% 34%

otro [l 5,8%

e La conservacion de las fuentes naturales aparece como el principal desafio relacionado con el agua. En segundo y tercer
lugar aparecen aspectos del marco normativo (leyes y propiedad). En cuarto lugar se ubica el desafio de la falta de agua.

 El desafio de soluciones a la falta de agua, es mas relevante en el sector rural que en el urbano.

 El desafio de asegurar la calidad de las aguas se acentla en la macro zona norte.




¢Cuadles considera usted que son los principales desafios que debe asumir el Estado para
avanzar en temas relacionados con el agua? (Marque 3 alternativas)

Asegurar el acceso para el consumo humano de agua potable NN 75,2%
Proteger el medio ambiente NG 54,5%
Preservar la sustentabilidad de las aguas subterraneas - M 34,9%
Perfeccionar las fiscalizaciones en materia de aguas M 34,1%

Promover la eficiencia del uso del agua I 21,7%

Reconocer los usos ancestrales del agua de los pueblos orig. . [N 20,6%
Estudiar y planificar las cuencas [l 14,9%
Ampliar y mejorar la infraestructura del agua 1l 14,7%
Educar sobre el uso del agua 1l 14,2%

Otro M 8,3%

Mejorar la calidad y el acceso a la informacion relacionada . [l 6,7%
con el agua

Respuestas NORTE CENTRO
Asegurar 71% 75% 75% 79%
Proteger 51% 54% 57% 53%
Preservar 39% 35% 35% 30%
Perfeccionar 33% 35% 30% 30%
Promover 20% 22% 22% 21%
Respuestas Rural Urbano
Asequrar 72% 76%
Proteger 46% 56%
Preservar 36% 35%
Perfeccionar 29% 35%
Promover 24% 21%

 Encuanto a los desafios del Estado, asegurar el acceso para el consumo humano de agua potable resulta en la primera

mayoria.

* Los desafios relacionados a la conservacion del medio ambiente ocupan el segundo y tercer lugar el la priorizacidn
 La mencion a principal desafio de la proteccidén del medio ambiente es mayor en el sector urbano que rural.




I 4
é¢Cuales son los principios basicos que deberian contener las leyes de aguas?

(Marque 2 alternativas)
Respuestas NORTE CENTRO SUR AUSTRAL

Asegurar el acceso continuo y suficiente al
agua como derecho humano fundamental _ 77,6% Asequrar 77% 77% 30% 84%
para uso personal y doméstico Establecer 20% 70% 73% 63%
Establecer un adecuado equilibrio entre el Potenciar 399 38% 35% 36%
uso productivo del agua, el consumo _ 70,4% o o 0 0
humano y el cuidado del medio ambiente Impulsar 8% 9% 7% 4%
Otro 7% 6% 6% 8%
Potenciar el rol regulador y fiscalizador del _ 37 7%
Estado en materia de aguas 0 Respuestas Rural Urbano
Asegurar 76% 78%
Impulsar la inversion y la eficiencia por o Establecer 72%, 70%
parte de los usuarios del agua . 8,4% :
Potenciar 33% 39%
Impulsar 14% 7%
otro [l 5,9% Otro 6% 6%

e Asegurar el acceso al agua como derecho humano y establecer el equilibrio entre usos productivos, consumo humanoy

ambiental aparecen como los dos principios basicos mas mencionados que deberian contener las leyes.
e Enlas macro zonas Sur y Austral la mencién al aseguramiento del acceso al agua es mayor que en las macro zonas Norte y

Centro.
e Con una participacion relevante se menciona el principio del rol regulador y fiscalizador del Estado



I 4
¢Qué acciones cree usted que se deberian implementar para superar la sequia?

(Marque 3 alternativas)
Aumentar la proteccion de rios, |3905.---_ 81,0% Respuestas NORTE  CENTRO  SUR AUSTRAL

Mei la fi li i6n de | _ 46.1% Aumentar 81% 80% 84% 86%
ejorar la fiscalizacion de las aguas y... 1% Mejorar A4% 46%  47%  43%
Fortalecer rol e institucionalidad del... | IGTNIEGE 44,0% Fortalecer 42% 45%  42%  A46%

Crear 36% 33% 28% 26%
Crear mas fuentes de agua, tales como... || IIIIEG 32,0% Reutilizar 35% 32%  28% 30%
Reutilizar las aguas | 31,8%
Respuestas Rural Urbano
Fomentar la educacién y cuidado del... [N 22,0% Aumentar 76% 82%
Mejorar 41% 47%
Promover la gestion coordinada del... 9
9 = 14,7% Fortalecer 35% 46%
Racionar y promover el uso eficiente... ]l 14,7% Crear 40% 30%
Reutilizar 35% 31%

otro M 8,1%
Impulsar y mejorar la gestion en las...[l] 5,7%

Dentro de las acciones para enfrentar la sequia, presentan mas menciones las medidas relativas a la conservacion de los
ecosistemas y fiscalizacion, tendientes a medidas de gestion de los recursos hidricos.

La medida relacionada con el desarrollo de infraestructura aparece como cuarta preferencia

La mencidn a la proteccion de fuentes de agua es mayor en el sector urbano que en el rural. La mencion a la creacion de
infraestructura muestra el comportamiento contrario



I 4
¢Cuadles considera usted que deben ser las nuevas fuentes de aguas que se deben crear para

aumentar la oferta de agua? (Marque 3 alternativas)

Emplear tecnologia e innovacion para
_ 68,8% Respuestas NORTE CENTRO SUR  AUSTRAL
67%

riego eficiente Emplear 65%  69%  68%
Reutilizar las aguas residuales (lavamanos, _ 67 8% Reutilizar 67% 69% 63%  65%
lavadora, ducha, servidas y otros) aiths Desalar 60% 55% 50%  48%

Captar 47% 50% 70% 68%

Desalar el agua de mar [ 54.7% Promover 36%  30%  28%  28%

Captar y utilizar las aguas lluvias _ 53,9%
Respuestas Rural Urbano

Promover tecnologias para convertir la Empl 68% 69%

humedad dgl airI: en agua _ 30,0% lei.?ar 630/0 690/0

eutilizar (o) (o}

Transportar agua por tierra y/o mar desde - 107% Desalar 549% 55%

cuencas con excedentes de agua 1770 Captar 56% 549
Recargar artificialmente las aguas

g btea g . 8,0% Promover 26% 31%

otro [l 6,0%

e Las alternativas con mayor mencioén en el desarrollo de nuevas fuentes se alinean con lo visto en la Mesa del Agua.
e La utilizacidon de aguas lluvias ocupa el cuarto lugar con un porcentaje relevante.

 La medida relacionada con las carreteras hidricas aparece con bajo porcentaje de menciones

 Elinterés de la desalinizacidn es mas significativo en la macro zona norte



I 4
¢Como cree usted que se debe impulsar la educacion para el uso sostenible del agua?

(Marque 3 alternativas)

Capacitar y educar sobre el uso sustentable del agua a nivel _ 72 4%
de sectores productivos y usuarios de agua 70
Respuestas NORTE CENTRO SUR  AUSTRAL
Establecer materias obligatorias sobre aguas en los _ 49 9% Capacitary educar  69%  73% /1% 71%
Establecimientos Educacionales =7 Establecer materias 52% 49% 51% 49%
Generar conocimientos, entregar herramientas y educar a Generar 49%  49% 49%  47%
profesionales y funcionarios publicos sobre el uso _ 48,8% conocimientos
sustentable del agua Realizar campafias 41% 46% 44% 43%
Realizar campaiias masivas de difusion de agua y cambio d Impulsar estudios 44% 43% 42% 43%
climatico 45,3%
Impulsar estudios y becas en temas relacionados con el _ 43.0% Respuestas Rural Urbano
agua 1 Capacitar y educar 72% 73%
1 o, (o)
Capacitar a las personas para que sepan adquirir artefactos - 21 5% Establecer materias 50% 51%
que usen menos agua 270 Gener‘:ar _
conocimientos 49% 48%
Promover actividades voluntarias para el cuidado de la - 12 5% Realizar campanfas 45% 45%
calidad de las aguas 270 . o o
Impulsar estudios 43% 41%

Otro . 6,7%

Las medidas con mayor porcentaje de menciones estan relacionadas a iniciativas estructurales para concientizar a la

poblacion
La realizaciéon de campainas masivas se ubica en la cuarta preferencia



Ministerio de
Obras
Pablicas

Gobierno de Chile



Moderador
Notas de la presentación
(Logo BLANCO por Ministerio dependiendo de cada presentación Centrado, .PNG)
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