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1.

Introduccion.

Los coronavirus son una gran familia de virus que causan enfermedades respiratorias. El
nuevo Coronavirus / COVID-19, es una cepa que no se habia identificado previamente en
humanos, siendo confirmados los primeros casos a fines de diciembre, en Wuhan, ciudad
situada en el centro de China.
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3.

Objetivos.

Aumentar las precauciones del cuidado de la salud de todos los colaboradores de
la Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG.

Minimizar el impacto en las dependencias de la Asociacién de Exportadores de
Frutas de Chile AG, y prepararse para la ausencia de colaboradores/as mientras
dure los efectos del virus.

Asegurar el funcionamiento normal en las dependencias de la Asociacion de
Exportadores de Frutas de Chile AG, dentro lo que sea posible.

Generar medidas para la prevencién del contagio del coronavirus/ COVID-19.
Alcance.

El Protocolo de accién en la exposicién del coronavirus / COVID-19 y medidas preventivas,
sera aplicable para todos los colaboradores en las distintas dependencias de la Asociacion
de Exportadores de Frutas de Chile AG.

4. Estructura organizacional de Responsabilidades.

Administracion:

Sera responsable de la administracién de la Asociacién de Exportadores de Frutas
de Chile AG, en la gestién de la realizacién completa del Protocolo de accién en la
exposicion del coronavirus / COVID-19 y medidas preventivas.

Asignar los recursos necesarios para hacer cumplir el Protocolo de accion en la
exposicion del coronavirus / COVID-19 y medidas preventivas.

Conocer y aplicar todas las medidas necesarias para prevenciéon del posible
contagio del Coronavirus / COVID-19, en las distintas dependencias de la
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile AG.

Dar las correspondientes facilidades para desarrollar el Protocolo de accién en la
exposicion del coronavirus / COVID-19 y medidas preventivas, asignando las
responsabilidades a los distintos niveles jerarquicos.

Prevencionista de Riesgos:

Tomar todas las medidas necesarias de prevenciéon para evitar el contagio del
coronavirus / COVID-19.

Reconocer los peligros y evaluar los riesgos existentes al contagio del virus.
Efectuar acciones educativas de control de riesgo del virus y promover
entrenamiento a los trabajadores.

Asesorar a la Jefatura, administracion y Comités Paritarios.
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Trabajadores:

» Conocer el Protocolo de accién en la exposicion del coronavirus / COVID-19 y
medidas preventivas,

» Ejecutar las tareas asignadas siguiendo los métodos de trabajo establecidos por la
Empresa, pensando siempre en trabajar con seguridad y controlando los Riesgos
inherentes a su labor.

e Informar y prestar declaracién de la forma mas fidedigna en caso de observar algan
colaborador posiblemente contagiado y/o enfermo.

» Respetar y cumplir las recomendaciones preventivas presente en el Protocolo de
accion en la exposicién del coronavirus / COVID-19 y medidas preventivas.

4. Plan de accion y Medidas de Prevencion
4.1. Difusidn (informar sobre coronavirus / COVID-19)

Se enviara informacion a través de correos electrénicos e implementacién de informacién
en diario mural de las oficinas, en los cuales se informara a todos los colabores sobre lo
siguiente.

A) ¢Qué es el coronavirus / COVID-19?
B) ¢Como se produce el contagio?

C) ¢Cudles son los principales sintomas'?
D) Principales medidas preventivas.

4.2. Limpieza de las dependencias.

Se solicito los procedimientos de la empresa encargada de la limpieza (Swan), para
aumentar y reforzar la limpieza de las dependencias de la Asociaciéon de Exportadores de
Frutas de chile con especial atencién a las superficies que puedan ser susceptibles de
favorecer la transmisién de virus (utilizacién de alcohol o cloro desinfectante), tales como.

-Puertas y Perillas.
-Salas de Reuniones.
-Oficinas.

-Bafios.

-Escritorios y Sillas.
-Pasillos.

-Computadores y sus componentes, como teclado y mouse.
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4.3. Limpieza y Desinfeccién Personal.

Se han instalado en las zonas susceptibles de posibles contaminaciones (Oficinas, Pasillos,
Sala de Reuniones, barios, entre otros), dispensadores de solucién hidroalcohélica para
desinfeccién de manos (alcohol gel desinfectante).

Implementacion de Pediluvios en el acceso a las dependencias de la Asociacidén de
Exportadores de Frutas de Chile AG, en el que cada colaborador interno como externo
debera pasar de forma obligatoria por el respectivo pediluvio.

4..4. Implementacion en la Evaluacion de Temperaturas Corporales de los
Colaboradores.

A manera de proteger eficazmente la vida y salud de los colaboradores se han dispuesto
de termémetros digitales para la realizacién de evaluaciones de temperaturas corporales, a
todos los colaboradores de la de |la Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile AG.

Las evaluaciones de temperaturas corporales se realizaran de acuerdo a los parametros
establecido en el procedimiento de “Evaluaciones de Temperaturas Corporales”.

4.5. Medidas de prevencion frente a visitas.

En la situacién actual, es recomendable no aceptar visitas en las dependencias de |a
Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile, sin embargo, serd necesario aceptar la
entrada de proveedores y entrega de correspondencia entre otros.

Para el ingreso de visitas en las dependencias, debera seguir las siguientes instrucciones:

-Al realizar el ingreso debera lavar las manos (dispensador de solucién hidroalcohdlica)
para la desinfeccién de ellas.

-Debera hacer uso de mascarillas para ingresar a las dependencias de la Asociacion de
Exportadores de Frutas de Chile AG.

-Sera recomendable la realizacion de evaluaciones de temperaturas corporales.

4.6. Medidas preventivas para reducir el riesgo ante aglomeracién de personas.

A manera de disminuir la aglomeracién de personas, se han dispuesto las siguientes
medidas:

En los lugares mas susceptibles a la aglomeracién de personal (bafios, ascensores, sala
de reuniones, entre otros), se han dispuesto de demarcacién para el distanciamiento.

Para disminuir el riesgo de posibles contagios todos los colaboradores deben tener y
mantener una distancia a lo menos de 1 metro.
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4.7. Medidas Preventivas en el uso de Mascarilla y Guantes.

Se han implementado mascarillas y caretas faciales en las dependencias de la Asociacion
de Exportadores de Frutas de Chile AG, las cuales seran utilizadas en base a lo siguiente:

-Las mascarillas y guantes son de uso obligatorio dentro de las dependencias.
4.8 Comité de Crisis.

Para dar cumplimiento al protocolo de accién en la exposicién del coronavirus / COVID-19
y medidas preventivas, se ha conformado un comité de crisis el cual estara compuesto por
miembros del comité paritario y administracion, los que estaran a cargo de la verificacion
en el cumplimiento del protocolo de accién en la exposicién del coronavirus / COVID-19, y
manteniendo un registro de las actividades realizadas. (carpeta COVID-19).

4.9, Otras Medidas de Prevencion

-Evitar saludos de besos, abrazos y manos en lo que sea posible.
-Proporcionar informacién sobre medidas higiénicas, como lavarse las manos con
frecuencia.

-Implementacién de teletrabajo a los distintos colaboradores (solo si es posible la
realizacion del trabajo desde su domicilio).

-Todos los colaboradores deberan informar en caso de tener algin familiar directo con
coronavirus / COVID-19,

-Las reuniones se encuentran limitadas solo cuando sean necesarias.
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5.1. Si los sintomas aparecen en el Domicilio:

Todo aquel trabajador que presente sintomas compatibles con la enfermedad no acudira a
las oficinas, lo comunicara a la empresa mediante llamada telefénica, o siendo informado
por un familiar a la administracién de la Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG.
y hacer llegar mediante un tercero un documento de respaldo (certificado médico).

Principales Sintomas:

+ Fiebre sobre los 38 grados.
+« Tos seca.
« Dificultades respiratorias.

Se deberé poner en contacto con los servicios de salud para que le indiquen las medidas a
tomar.

5.2. Si los sintomas aparecen en el Trabajo:

Si un trabajador se pone repentinamente enfermo estando en las dependencias de la
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile AG, con los siguientes sintomas.

Principales Sintomas:

» Fiebre sobre los 38 grados.
+« Tos seca.
+ Dificultades respiratorias.

Debera comunicar de forma inmediata a la administracién de la Asociacién de Exportadores
de Frutas de Chile AG y se debera dirigir a la sala de reuniones, tomando las precauciones
del caso, utilizando el equipo de prevencion de contagio (mascarilla, guantes), posterior a
ello tendra que ir alguin servicio de salud mas cercano.

En caso de los colaboradores que hayan tenido contacto con la persona repentinamente
enferma, debera tomar medidas higiénicas de limpieza e informar a la administracion de la
Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG.

La administracion de la Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG. debera tomar
las medidas de accion en cuanto a la limpieza y desinfeccién de todo el recinto.

La forma de limpieza debera consistir en limpiar todas las superficies de trabajo con las que
haya podido entrar en contacto el enfermo (oficinas, salas de reunion, bafios, mesas, sillas,
entre otros).
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Se debera poner en contacto la administracion con los servicios de salud y/o autoridad
sanitaria para que se indiquen las medidas a tomar.

6. Forma de actuar en caso que un trabajador ha tenido contacto con algin
caso positivo o contacto con algun caso sospechoso de COVID-19.

6.1. El trabajador debera informar a la administracion de la Asociacion de Exportadores de
Frutas de Chile AG, mediante llamada telefénica.

6.2. Se debera dirigir algin centro de salud més cercano e informando dicha situacién para
la realizacién de evaluaciones de salud (segan se determine, realizacion de Test COVID-
19).

6.3. Debe guardar reposo en su hogar a la espera de los resultados, segun lo indique la
administracién de la Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG (de acuerdo a lo
establecido por los servicios de salud y/o autoridad sanitaria).

6.4. Segun corresponda podré volver a realizar sus labores en las dependencias de la
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile AG, de acuerdo a lo que determine la
administracion, segun la obtencion de los resultados (Negativo COVID-19) y de acuerdo a
lo que se establezca, con lo que indique la autoridad sanitaria y/o servicios de salud.

6.5. La administracién de la Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG, debera
estar en contacto permanente con el trabajador, realizando seguimiento del caso.

7. Forma de actuar en caso de que un colaborar de la Asociacion de
Exportadores de Frutas de Chile AG, haya resultado positiva, (Test COVID -19,
realizado por servicios de salud).

7.1 Seguir las indicaciones establecidas por la autoridad sanitaria.

7.2. Hacer trazabilidad de la ocupacién de la persona comprometida, verificando
quienes hayan tenido contacto directo.

7.3. Desinfectar en forma detallada el o las areas de trabajo de la persona comprometida.

7.4. Aumentar la frecuencia de medicién de la temperatura de todo el personal (entrada y
salida del trabajo).

7.5. Explicar a los colaboradores de la situacién y las medidas de prevencién tomadas (la
desinfeccion efectuada, la situacién de la persona comprometida, enfatizar el lavado de
manos frecuente y alcohol gel una vez lavadas, entre otras.).

7.6. Mantener registros firmados de todas las acciones tomadas en las oficinas de ia
Asociacién de Exportadores de Frutas de Chile AG.
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7.7. Nunca informar el nombre de la persona afectada (excepto a la autoridad cuando
lo requiera), pues ello podria dar lugar a problemas legales.

7.8. Se debe solicitar que las personas que hayan tenido contacto con un caso positivo o lo
tengan en su grupo familiar, avisen a la administracion de la Asociacién de Exportadores
de Frutas de Chile AG.

7.9, La persona con resultados positivos (Test COVID-19, realizado por servicios de salud),
debe mantenerse en su hogar hasta que fa autoridad lo indique lo contrario.

Lo anterior puede variar en la medida que la situacion evolucione y las autoridades
establezcan criterios adicionales.

8.Revision.

Primera Version. Marzo,2020.
Segunda Versién Mayo , 2020.
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9. ANEXOS.

ANEXO 1 “ Procedimiento para el correcto uso de Mascarillas”.

PROCEDIMIENTO PARA EL CORRECTO USO DE MASCARILLAS

2.- Revisa el lado correcto de  9-Pasa por los costados de tu

1- Llavate las  manos

comectamente  anfes  de 1 mascarllia.(costuras cabgza las bandas elésﬂgas,
colocar Ia mascarilla, Grigsas corresponde a pare cubtiendo completamente nariz y
interna). boca.

G- Al Refirar I mascarilla, se
debe realizar sujetindofa por las
bandas elasticas.

4. No tocar mascarilds con 5+ Al estornudar, se debe
las manos, si es necesario cubrir fa beca y nariz con
hacerlp, se debe [avar jas antebrazes, aunque se ileve
manos antes, mascarilla

Para la reutilizacion de mascarilias de tela, lave fa mascarilla_a mano o en lavadora (lavado delicado)

con agua v jabdn o detergente v posterior al lavado deie secar, |

Fugnte Afinsal
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Anexo 2" Boletin Informativo, Sobre el Coronavirus / COVID-19".

Boletin informative, sobre el Coronavirus / COVID-19

Sintomas del Coronavirus f COVID-19

Lavads de Manos minime Al estqmudar © Mandener una distancia
20 segundos con agua ¥ toser cibrate con rnicime de 1 meire endre
jakdn el antebrazo, una perscna u ofrs.

HNo comparta bombillas, Bvitar saludos de Eviter tocsrse los ajes,
vasas o cubiertas con manos, sbrazas y nariz y booa.
Ciras pEISONES. besos.

Fuerte Blinssl, arte dudas v consuitas, Bamar 2 Saiug Besportde i 600 360 FT7T.
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Anexo 3” Procedimiento de lavado de Mano”.

PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANO

-Subir las mangas a la altura del codo.
-Abrir la llave.

-Mojar manos y mufiecas.

-Aplicar en manos y mufecas jabén.
-Friccionar en forma vigorosa, palmas, dorso y entre los
dedos con jabén.

-El lavado de manos debe durar a lo menos 23 segundos.
-Secar manos y luego antebrazos con toalla de papel.
-Desechar la toalla en los basureros dispuestos para tal
efecto.
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